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I. ZASOBY I POTENCJA	 O �RODKÓW SZKOLENIOWO-DORADCZYCH 

O�rodki Szkoleniowo-Doradcze (OSD) identyfikowane pod ró �nymi nazwami (O�rodki 
Wspierania Przedsi�biorczo�ci, Centra Wspierania Biznesu, Kluby Przedsi�biorczo�ci, Punkty 
Konsultacyjno-Doradcze) to nie nastawione na zysk jednostki doradcze, informacyjne 
i szkoleniowe, pracuj�ce na rzecz rozwoju przedsi�biorczo�ci i samozatrudnienia, oraz poprawy 
konkurencyjno�ci ma
ych i �rednich przedsi�biorstw. OSD uczestnicz� we wszelkich inicjatywach 
maj�cych na celu rozbudowanie potencja
u gospodarczego oraz popraw� jako�ci �ycia spo
eczno�ci 
lokalnej. Cele dzia
alno�ci o�rodków s � integralnie zwi�zane z potrzebami i wymaganiami 
lokalnych rynków pracy i nowych technologii. Cele t e obejmuj� w szczególno �ci1: 

�  wspieranie i popularyzowanie idei przedsi�biorczo�ci i samozatrudnienia; 

�  aktywne wspieranie inicjatyw lokalnej spo
eczno�ci w zakresie tworzenia oraz rozwijania 
ma
ych i �rednich przedsi�biorstw; 

�  aktywn� wspó
prac � z lokaln� i rz�dow� administracj� oraz innymi organizacjami (prywatnymi, 
pozarz�dowymi itp.) w celu tworzenia wspólnej p
aszczyzny do dzia
alno�ci na rzecz rozwoju 
gospodarczego i spo
ecznego regionu; 

�  �reagowanie� w sytuacjach wynikaj �cych z dora�nych potrzeb gospodarczych i spo
ecznych 
w regionie. 

OSD wyrastaj� z cechowych tradycji szkole� i systemów doskonalenia zawodowego. W po
owie 
XX w. o�rodki zacz�
y powstawa� z inicjatywy publicznej i parapublicznej przy organizacjach 
pozarz�dowych. 

 W drugiej po
owie 2007 r. identyfikujemy 326 o�rodków, co stanowi 
siedemnastoprocentowy wzrost w porównaniu z poprzed nim zestawieniem w 2005 r. Dalszy 
dynamiczny przyrost liczby podmiotów jest przede ws zystkim efektem integracji europejskiej  
i wzrostem dost�pno�ci �rodków finansowych na dzia
alno �� statutow�. W ostatnich latach 
obserwujemy rozwój regionalnych sieci OSD, np.: Lub elska Fundacja Rozwoju i Fundacja 
Rozwoju Lubelszczyzny, Fundacja Rozwoju Gminy Zelów  w po
udniowej cz��ci Województwa 
	ódzkiego, Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego, O�rodek Promowania i Wspierania 
Przedsi�biorczo�ci Rolnej z Sandomierza w Województwie �wi�tokrzyskim czy Agencja Rozwoju 
Lokalnego AGROTUR SA w Województwie �l�skim. Przynajmniej jeden o�rodek prowadzi  
w Polsce 235 podmiotów organizacyjno-prawnych, w �ród których dominuj � stowarzyszenia 
(27,2%) oraz izby i cechy gospodarcze (24,2%).  

                                                 
1 Zasady organizacji i funkcjonowania OSD zawieraj� publikacje: E. Banachowicz, K. Kaszuba, K.B. Matusiak,  
M. Ma�ewska, O�rodek Wspierania Przedsi�biorczo�ci, MPiPS, Warszawa 1997; B. Ka�nikowska, A. Dziurdzik, 
R. Masiak, O�rodek Wspierania Biznesu, Katowice 1996. 
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Wykres nr 1. Struktura OSD wed
ug formy organizacyjno-prawnej (w %) w 2007 r. 
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W uj�ciu przestrzennym najwi�cej OSD identyfikujemy w województwie �l�skim (33)  
i wielkopolskim (30), natomiast najmniej � w opolsk im (6) i lubuskim (10). Dwie trzecie OSD 
dzia
a w du�ej aglomeracji oraz du�ych miastach. Mniejsze o�rodki (tereny wiejskie i ma
e 
miasteczka do 50 tys. mieszka�ców) charakteryzuj � si� znacznie mniejsz� dost�pno�ci� do us
ug 
wsparcia. 

Mapa nr 1. O�rodki Szkoleniowo-Doradcze 
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Statystyczny OSD zajmuje 451,9 m2, przy jednoczesnym du�ym zró �nicowaniu � od 10 m 2 
do 10 tys. m2. Na tej powierzchni znajduj� si�: sale wyk
adowe, sale dydaktyczne, pracownie 
komputerowe, czytelnie i biblioteki, pokoje konsultantów i pomieszczenia biurowe. 
W �statystycznym� o �rodku zatrudnionych jest 14 pracowników etatowych, a dodatkowych 
dwudziestudwóch uczestniczy w jego pracach w formie  zlece�. Taki o�rodek posiada �rednio: 21 
wyk
adowców (w tym 3 z tytu
ami naukowymi) oraz 6 k onsultantów. W ofercie rynkowej 
o�rodków identyfikujemy doradztwo, szkolenia, kursy i  upowszechnianie informacji 
w nast�puj�cych obszarach tematycznych: 

�  dost�p do �rodków z funduszy europejskich     w 94,6% o �rodków; 

�  przedsi�biorczo�� i tworzenie firmy      w 90,8%;  

�  opracowanie biznesplanów i wniosków kredytowych    w 88,5%; 

�  finanse i podatki         w 77,7%;  

�  prawo gospodarcze        w 72,3%;  

�  ksi�gowo�� i rachunkowo��       w 71,5%;  

�  badania rynku i marketing       w 70,8%;  

�  kursy i doradztwo informatyczne       w 55,4%;  

�  bezpiecze�stwo pracy         w 50,0%;  

�  zarz�dzanie kapita
em ludzkim       w 46,2%;  

�  handel zagraniczny         w 35,4%;  

�  j�zyki obce         w 34,6%;  

�  po�rednictwo kooperacyjne        w 25,4%. 

 Wiod�cym elementem oferty s� szkolenia w ramach, których dominuj � tematy: 

1) z zakresu przedsi�biorczo�ci: Jak za
o�y� w
asn� firm�?, ABC przedsi�biorczo�ci, Biznesplan, 
badania rynku; 

2) popularyzuj�ce wiedz� europejsk�: Pozyskiwanie funduszy europejskich, Warunki prowadzenia 
dzia
alno�ci gospodarczej w krajach Unii Europejskiej, Europejskie normy i standardy, 
Rozliczenia dotacji 

3) zawodowe: prowadzenie biura i obs
uga urz�dze� biurowych, opiekunka osób starszych, 
kosmetyczka, obs
uga kas fiskalnych, asystentka dyrektora, agent celny, ubezpieczyciel, kasjer-
sprzedawca; 

4) z zakresu aktywizacji zawodowej: Jak zachowywa� si� na rynku pracy?, Auto-prezentacja; 

5) komputerowe: obs
uga komputera, podstawy Worda, Excela, Windows, ksi�gowo�� 
komputerowa, grafika komputerowa;  

6) inne: bezpiecze�stwo i higiena pracy, minimum sanitarne, przepisy przeciwpo�arowe. 

Wi�kszo�� o�rodków oferuje doradztwo i szkolenia w zakresie utw orzenia firmy, 
opracowania biznesplanu i wniosku kredytowego oraz us
ugi w obszarze: marketingu, finansów, 
ksi�gowo�ci i doradztwa podatkowego. Czas trwania szkole� oraz liczba uczestników jest 
zró �nicowana w zale�no�ci od tematyki oraz mo�liwo�ci technicznych i lokalowych o�rodka.  
W ostatnich latach zdecydowanie najwi�ksz� popularno�ci� cieszy
y si� sesje informacyjne i kursy 
dotycz�ce wykorzystania funduszy strukturalnych przez MSP jak i samorz�dy lokalne. 
Uzupe
nieniem dzia
alno�ci szkoleniowej s� ró �nego typu seminaria czy spotkania dyskusyjne 
zwi�zane z interpretacj� zmieniaj�cych si� przepisów prawnych (np. zamówienia publiczne, praw o 
pracy).  
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 Oferta doradcza o�rodków obejmuje indywidualne konsultacje w zakresie  prawnych 
aspektów prowadzenia ma
ej firmy, ksi �gowo�ci, poszukiwania kooperantów, pozyskiwania 
�rodków finansowych.  

 
Wykres nr 2. Struktura us
ug OSD wed
ug przeznaczanego czasu pracy (w %) w 2007 r. 
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W uzupe
nieniu powy�szej oferty prowadzone s�: kursy j�zykowe, spotkania z przedsi�biorcami, 
osobami bezrobotnymi lub obj�tymi zwolnieniami grupowymi, które podj �
y samodzieln� 
dzia
alno��. Zaobserwowa� mo�na przesuni�cie z dominuj�cej przez lata aktywno�ci na rzecz 
bezrobotnych i poszukuj�cych pracy (w 2001 r. ponad 41% czasu zaanga�owania), w kierunku 
doradztwa i szkole� dla ustabilizowanych rynkowo ma
ych i �rednich przedsi�biorstw. Marginalne 
pozostaj� dzia
ania na rzecz innowacyjno�ci i transferu technologii � 1% dysponowanego czasu .  

 
Wykres nr 3. Struktura klientów wed
ug poszczególny ch rodzajów us
ug (w %) w 2007 r. 
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Z us
ug OSD w ci�gu roku korzystaj� �rednio 1142 osoby, w tym najwi�kszym 
zainteresowaniem cieszy si� oferta szkoleniowa (47,1%) i informacyjna (33%). W porównaniu  
z poprzednim badaniem spad
o znaczenie doradztwa. 
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Wykres nr 4. Struktura korzystaj�cych z us
ug o�rodków szkoleniowo-doradczych (w %) w 2007 r. 
 

	 r ó d 
 o: opracowanie w
asne. 

 
W�ród odbiorców dominuj � w
a�ciciele i pracownicy ma
ych i �rednich firm (27,4%) oraz 
pocz�tkuj�cy przedsi�biorcy (17,4%). Dzi�ki pomocy �statystycznego� o �rodka rocznie powstaje 
30 nowych podmiotów gospodarczych, opracowywanych j est 21 biznesplanów i 9 wniosków 
kredytowych.  
 

 
Wykres nr 5. Struktura przychodów OSD (w %) w 2007 r. 
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 Roczny bud�et o�rodka wynosi �rednio 1529,6 tys. z
, przy du�ym zró �nicowaniu � od 21 
tys. do 8 mln z
. Prawie co druga z
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92,7% analizowanych OSD uczestniczy
o w projektach realizowanych ze �rodków 
europejskich, w tym najcz��ciej w ramach SPO WKP (70,6%), ZPORR (66,7%) oraz SPO RZL 
(62,7%). Wsparcie z funduszy strukturalnych dotyczy najcz��ciej:  

1) rozwoju us
ug dla firm       w 76,5% OSD; 

2) wyposa�enia OSD        w 74,5%; 

3) szkolenia personelu        w 60,8%. 

Wi�kszo�� dyrektorów pozytywnie ocenia przysz
o �� i perspektywy rozwoju o�rodków, natomiast 
do g
ównych barier zaliczaj � najcz��ciej z
� sytuacj� gospodarcz� w regionie, marazm i zastój oraz 
brak �rodków finansowych na rozwój i poszerzenie oferty.  
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BIA	A PODLASKA 

AGENCJA ROZWOJU LOKALNEGO  

Instytucja prowadz�ca: Lubelska Fundacja Rozwoju � Agencja Rozwoju Regiona lnego 

Data utworzenia: 2003  Powierzchnia ca
kowita w dyspozycji o�rodka: 310 m2 

Struktura pomieszcze�: Liczba 
pomieszcze�: 

Liczba miejsc: 

Sale wyk
adowe 2 120 

Sale dydaktyczne 1 24 

Pracownie komputerowe �  � 

Czytelnia/biblioteka  1 4 

Pokoje konsultantów 2 X 

Liczba wyk
adowców � 35, w tym z naukowymi tytu
ami  (min. dr) � 2. 
Liczba konsultantów � 3, w tym z naukowymi tytu
ami  (min. dr) � 0. 

DORADZTWO, INFORMACJA INFRASTRUKTURA 
KURSY, SZKOLENIA: TECHNICZNO-SERWISOWA: 
[x] � przedsi �biorczo��, tworzenie firmy [x] � kopiarka, faks 
[x] � opracowanie biznes planu [ ] � sie � komputerowa 
[ ] � technologiczne i patentowe [ ] � warsztaty/la boratoria  
[ ] � po �rednictwo kooperacyjne [x] � dost �p do baz danych 
[x] � finansowe, podatkowe  
[x] � ksi �gowo��, rachunkowo�� POMOC FINANSOWA: 
[x] � prawne [x] � obs
uga funduszy po �yczkowych 
[x] � analiza rynku i marketing   i por �czeniowych 
[x] � informatyka i komputery [ ] � kredyty i po �rednictwo kredytowe 
[ ] � j �zyki obce [x] � subwencje, granty, dop
aty 
[x] � dost �p do �rodków z funduszy europejskich [ ] � venture capital 
[x] � bezpiecze �stwo pracy [ ] � anio
owie biznesu 
[  ] � handel zagraniczny i wspó
praca mi �dzynarodowa [ ] � inne formy 
[  ] � zarz �dzanie kapita
em ludzkim 

 Adres: Kieruj�cy o�rodkiem: 

 21-500 Bia
a Podlaska  Ewa PI	AT 

 ul. Warszawska 14 Osoba d/s kontaktów:  

  Ewa PI	AT  

tel./faks: 0-83/344-06-25  

e-mail: bialapodlaska@lfr.lublin.pl 

www.lfr.lublin.pl 
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BIA	A PODLASKA 

REGIONALNY O�RODEK EUROPEJSKIEGO  
FUNDUSZU SPO	ECZNEGO  

Instytucja prowadz�ca: Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny 

Data utworzenia: 2007  Powierzchnia ca
kowita w dyspozycji o�rodka: 30 m2 

Struktura pomieszcze�: Liczba 
pomieszcze�: 

Liczba miejsc: 

Sale wyk
adowe � � 

Sale dydaktyczne � � 

Pracownie komputerowe � � 

Czytelnia/biblioteka  � � 

Pokoje konsultantów 1 X 

Liczba wyk
adowców � 8, w tym z naukowymi tytu
ami (min. dr) � 1. 
Liczba konsultantów � 3, w tym z naukowymi tytu
ami  (min. dr) � 0. 

DORADZTWO, INFORMACJA INFRASTRUKTURA 
KURSY, SZKOLENIA: TECHNICZNO-SERWISOWA: 
[ ] � przedsi �biorczo��, tworzenie firmy [x] � kopiarka, faks 
[ ] � opracowanie biznes planu [ ] � sie � komputerowa 
[ ] � technologiczne i patentowe [ ] � warsztaty/la boratoria  
[ ] � po �rednictwo kooperacyjne [x] � dost �p do baz danych 
[ ] � finansowe, podatkowe  
[ ] � ksi �gowo��, rachunkowo�� POMOC FINANSOWA: 
[ ] � prawne [ ] � obs
uga funduszy po �yczkowych 
[ ] � analiza rynku i marketing   i por �czeniowych 
[ ] � informatyka i komputery [ ] � kredyty i po �rednictwo kredytowe 
[ ] � j �zyki obce [ ] � subwencje, granty, dop
aty 
[x] � dost �p do �rodków z funduszy europejskich [ ] � venture capital 
[  ] � bezpiecze �stwo pracy [ ] � anio
owie biznesu 
[  ] � handel zagraniczny i wspó
praca mi �dzynarodowa [ ] � inne formy 
[  ] � zarz �dzanie kapita
em ludzkim 

 Adres: Kieruj�cy o�rodkiem: 

 21-500 Bia
a Podlaska Robert SYRYTCZYK 

 ul. Brzeska 41 Osoba d/s kontaktów:  

  Robert SYRYTCZYK  

tel./faks: 0-83/343-77-63  

e-mail: roefs.bp@fundacja.lublin.pl 

www.bialapodlaska.roefs.pl 
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BIA	YSTOK 

TOWARZYSTWO NAUKOWE ORGANIZACJI I KIEROWNICTWA  

Instytucja prowadz�ca: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Oddzia
 w Bia
ymstoku 

Data utworzenia: 1962  Powierzchnia ca
kowita w dyspozycji o�rodka: 550 m2 

Struktura pomieszcze�: Liczba 
pomieszcze�: 

Liczba miejsc: 

Sale wyk
adowe 5 120 

Sale dydaktyczne �  � 

Pracownie komputerowe 1 15 

Czytelnia/biblioteka  1 4 

Pokoje konsultantów 1 X 

Liczba wyk
adowców � 30, w tym z naukowymi tytu
ami  (min. dr) � 5. 
Liczba konsultantów � 6, w tym z naukowymi tytu
ami  (min. dr) � 1. 

DORADZTWO, INFORMACJA INFRASTRUKTURA 
KURSY, SZKOLENIA: TECHNICZNO-SERWISOWA: 
[x] � przedsi �biorczo��, tworzenie firmy [x] � kopiarka, faks 
[x] � opracowanie biznes planu [x] � sie � komputerowa 
[x] � technologiczne i patentowe [x] � warsztaty/la boratoria  
[ ] � po �rednictwo kooperacyjne [x] � dost �p do baz danych 
[ ] � finansowe, podatkowe  
[x] � ksi �gowo��, rachunkowo�� POMOC FINANSOWA: 
[x] � prawne [ ] � obs
uga funduszy po �yczkowych 
[x] � analiza rynku i marketing   i por �czeniowych 
[x] � informatyka i komputery [ ] � kredyty i po �rednictwo kredytowe 
[x] � j �zyki obce [ ] � subwencje, granty, dop
aty 
[x] � dost �p do �rodków z funduszy europejskich [ ] � venture capital 
[x] � bezpiecze �stwo pracy [ ] � anio
owie biznesu 
[  ] � handel zagraniczny i wspó
praca mi �dzynarodowa [ ] � inne formy 
[x] � zarz �dzanie kapita
em ludzkim 

 Adres: Kieruj�cy o�rodkiem: 

 15-542 Bia
ystok Ewa JAB	O �SKA-GRZELAK 

 ul. Jagienki 4 Osoba d/s kontaktów:  

  Agnieszka CHODAK  

tel.: 0-85/675-02-71; faks: 0-85/675-02-59  

e-mail: tnoik@tnoik.bialystok.pl 

www.tnoik.bialystok.pl 




